INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SITES

PARTES

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, cliente, pessoa juridica/fisica, com dados
de identificagdo conforme o cadastro, doravante denominado Contratante, de outro, a sociedade empresaria
Voope Solugées em Nuvem, Sites e Sistemas LTDA, inscrita sob o CNPJ n2 23.489.046/0001-11, com sede na
Avenida Presidente Vargas, n° 1118, sala 206, Bairro Centro, na cidade de Nova Prata, CEP 95.320-000,
denominada Contratada.

PREAMBULO

I. Considerando que a Contratada é empresa que atua no ramo de tecnologia da informag¢do como Web Hosting
(armazenamento eletrénico e disponibilizagdo na Internet);

Il. Considerando que o Contratante deseja hospedar site e/ou aplicagdo na Internet ou reservar espaco para tal;

Il. Considerando que a Contratada possui a competéncia e qualidade técnica para hospedar o site e/ou aplicacdo
do Contratante.

As partes acima nominadas e qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “Instrumento Particular de
Prestagdo de Servigos de Hospedagem de Site” (“Contrato”), que se regera pelas cldusulas e condi¢des a seguir
estipuladas.

1. DO OBIJETO

1.1. A contratagdo de um dos planos de hospedagem ofertados pela Contratada de acordo com o publicado no
site no momento da contratagao.

1.2. Compreende o servico de hosting, em qualquer dos planos contratados, as caracteristicas bdasicas
independentemente do sistema operacional utilizado.

1.3. O Contratante podera escolher o plano que melhor Ihe convier entre os disponiveis no site da Contratada.
Servigos complementares a esse ora contratado, apds a contratagdo, passam a fazer parte integrante do objeto
deste contrato.

2. DO PRAZO

2.1. O presente contrato é celebrado pelo mesmo prazo do que a periodicidade do pagamento escolhido pelo
Contratante. O contrato sera renovado automaticamente por iguais periodos sucessivamente.

2.2. Caso seja introduzida alguma alteragdo nas clausulas e condi¢gdes do presente contrato padrado de acordo,
estas passardo a reger o contrato ora celebrado de pleno direito a partir da primeira renovagdo posterior ao
registro do novo texto padrdo no site www.voope.com.br.

3. DO PRECO
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3.1. Pela prestacdo dos servicos contratados, nos limites constantes do plano escolhido, o Contratante pagard a
Contratada o valor especificado no site (www.voope.com.br).

3.1.1. A ndo utilizagdo pelo Contratante da totalidade dos recursos disponibilizado n3ao gerard para o
Contratante nenhum crédito nem desconto, pois os limites estdo mensalmente disponibilizados.

3.2. Os valores pagos pelo Contratante a titulo de servigo de registro de dominio ndo serdo devolvidos, em
qualquer hipotese de extingdo do contrato, visto que o dominio é de propriedade deste e o registro e o
pagamento sdo feitos perante o érgao responsavel.

3.3. Em caso de renovagao e continuidade da prestagdo de servico, o preco contratado podera ser reajustado de
acordo com a variagdo positiva do indice IGPM/FGV ou, na falta deste, do indice que vier a substitui-lo.

3.4. Os servigos prestados, para efeito de cobranca, se constituem em um todo indivisivel, de modo que ndo se
admitira pagamentos parciais. Em razdo disto, caso o pagamento ndo seja integral isto sujeitara o Contratante a
todas as consequéncias do inadimplemento.

4. DA PERIODICIDADE DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento devera ser realizado de acordo com a periodicidade contratada.

4.2. No caso da contratagdo de servigos adicionais, o pagamento proceder-se-a de forma mensal ou de acordo
com a periodicidade do plano contratado conforme escolha do Contratante.

4.3. Os pagamentos periddicos serdo efetuados sempre em uma Unica data.

5. DAS FORMAS DE PAGAMENTO

5.1. A Contratada disponibiliza trés formas de pagamento, sem qualquer tipo de 6nus, cartdo de crédito, boleto
bancario e débito em conta conforme aprouver ao Contratante.

5.2. Um e-mail serd enviado pela Contratada onde terd um link, este levara para o Painel do Cliente e terd opgdes
de pagamento, onde o Contratante escolhe boleto bancario ou cartdo de crédito. Neste mesmo painel tem
acesso a histérico de pagamentos e notas fiscais.

5.3. Optando por boleto bancario, deve ser gerado através do link enviado por e-mail em até 1 (um) dia antes do
vencimento padrdo para isentar-se de multa e mora didria.

6. DOS EFEITOS DO INADIMPLEMENTO

6.1. Em caso de ndo pagamento na data aprazada incidira, sobre o valor o devido, multa de 2% (dois por cento)
e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més cobrado pro rata.

6.2. Permanecendo a inadimpléncia em periodo superior a 30 (trinta) dias, os valores poderdo ser reajustados
pela variagdo do IGP-M ou, na falta deste, outro indice que venha a substitui- lo.

6.3. O ndo pagamento de quantia devida pelo Contratante da a Contratada o direito de suspender a prestagado
de servigos, apds 5 (cinco) dias do inadimplemento, independentemente de qualquer aviso, notificagdo ou
formalidade. A Contratada poderd manter o servico bloqueado até que haja o pagamento integral dos valores
em aberto.

6.4. O Contratante autoriza expressamente a Contratada a informar aos drgdos de protecdo de crédito a sua
inadimpléncia em caso de atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer verba decorrente
do presente contrato, seja em relagdo aos servicos padrao, seja em relacdo aos servigos adicionais.
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7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sdo obrigagdes do Contratante:

7.1. Pagar pontualmente o preco. Ndo o fazendo, ficard sujeito aos efeitos da mora definidos da clausula 6
independentemente da periodicidade contratada.

7.2. Informar a Contratada qualquer alteragdo dos dados constantes no cadastro, inclusive nos casos de troca de
e-mail, sob pena de, em ndo o fazendo, considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados para
estes.

7.3. Responder pela programacdo, seguranga, inviolabilidade e funcionamento do seu site e/ou aplicagdo em
tudo que ndo for ligado a manutencdo dos servidores usados na prestagao do servigo.

7.4. Prestar informacgdes verdadeiras acerca do site a ser hospedado e de seu dominio, bem como responder pela
veracidade e exatiddo das informac0es cadastrais prestadas, devendo comprava-las quando solicitado.

7.5. Ndo armazenar e nem veicular material pornografico, sem ter os devidos direitos autorais, nem material
caracterizado como “pirata” e/ou que afronte a legislacdo de propriedade intelectual em vigor, assim como nio
realizar phishing, sob pena de imediata de suspensdo da prestacdo dos servicos ora contratados
independentemente de aviso ou notificagdo.

7.6. Ndo armazenar e nem veicular qualquer material que contenha racismo; difamag¢dao ou que demonstre
qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou afronte a moral, os bons costumes, sob pena de
imediata de suspensdo da prestagdo dos servigos ora contratados independentemente de aviso ou notificagao.

7.7. O Contratante se obriga a ndo realizar o envio de Spam, sob pena de imediata suspensdo da prestacdo dos
servigos ora contratados independentemente de avisos ou notificagdes.

7.8. Nao praticar servigo de "e-mail marketing" para terceiros, ou seja, realizar envio de mensagens de "e-mail
marketing" através da estrutura da Contratada divulgando outros sites que ndo o hospedado, sob pena de
imediata suspensdo da prestacdo dos servigos ora contratados independentemente de avisos ou notificagdes.

7.9. Responder regressivamente a Contratada em caso de condenacdo judicial ou administrativa em funcdo de
conteddo ou material veiculado pelo seu site, incluindo custas, honorarios de advogado e honordérios
sucumbenciais.

7.10. Registrar o dominio a ser hospedado perante o érgdo competente, arcando com todas as taxas e
emolumentos devidos aos 6rgaos competentes para o registro, se optar por possuir nome de dominio préprio.

7.11. O Contratante devera contratar que o plano que atendera a sua demanda, uma vez que apenas este tem
conhecimento da destinacdo que sera dada ao conteldo hospedado. Qualquer sugestao feita pela Contratada
deve ser entendida apenas como indicagdo, sem isentar Contratante da obrigacdo prevista neste contrato.

7.13. Controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo a ndo exceder o limite de espago para
armazenamento, sob pena de, caso seja superado os e-mails excedentes se perderem sem condi¢des de
recuperacao, como forma de protecdo ao servidor compartilhado.

7.13.1. As mensagens alocadas em "trash", "lixeira" e/ou "spam", sdo consideradas sem utilizacdo e,
portanto, podem ser apagadas apds 20 dias do armazenamento.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Prestar o servigo objeto do presente Contrato.

8.2. Zelar pela eficiéncia e efetividade do servidor compartilhado adotando junto a todos os usuarios as medidas
necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo.
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8.3. Fornecer suporte técnico sobre hosting ao Contratante, sem incluir, entretanto, suporte a uso de programas
especificos.

8.3.1. O suporte sera prestado por telefone das 08:00 as 11:45 e das 13:30 as 17:45 de segunda-feira a
sexta-feira, via e-mail e/ou telefone constantes no site da Contratada.

8.4. Informar o Contratante, quando possivel, com 1 (um) dia de antecedéncia sobre as interrupgdes necessarias
para ajustes técnicos ou manutengdo que demandem mais de 6 (seis) horas de duragdo e que possa causar
prejuizo a operacionalidade do(s) site(s) hospedado(s), salvo em caso de urgéncia, assim entendido aquele que
coloque em risco o regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por motivo de
seguranga de um grupo de usuarios contra vulnerabilidades detectadas.

8.4.1. As manutencgdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a
operacionalidade do(s) site(s) hospedado(s), ficando dispensadas informagGes prévias sobre
manuteng¢bes, quando ndo impliquem em prejuizo para a esta operacionalidade.

8.4.2. A interrupgdo que cause prejuizo a operacionalidade do(s) site(s) hospedado(s) serd realizada,
preferencialmente num periodo ndo superior a 06 (seis) horas e entre as 00:00 e as 6:00 horas.

8.5. A Contratada é responsavel por realizar a geréncia do “filtro de spam”, podendo retirar, colocar ou classificar
o remetente, de acordo com sua capacidade técnica, com a finalidade de reduzir o recebimento de conteudo
indesejado por toda a gama de usuarios do mesmo servigo.

8.5.1. O Contratante poder3d, de forma manual, identificar remetentes que considere ser ou ndo emissores
de e-mail considerados Spam.

9. DO BACKUP DE DADOS

9.1. A realizacdo do backup ndo é de responsabilidade da Contratada, devendo assim ser feito através do painel
do dominio pelo Contratante.

10. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

10.1. As Partes estabelecem, desde ji, que as penalidades aplicadas a CONTRATADA por descumprimento dos
parametros de qualidade indicados neste Acordo deverdo ser revertidas ao CLIENTE na forma de descontos que
serdo concedidos na fatura do més subsequente aquele em que foi verificado o respectivo
descumprimento, sendo certo que tal crédito sera efetuado com base no preco vigente no més do crédito.

10.2. No caso interrupg¢dao dos servigos causada por responsabilidade atribuivel exclusivamente a
CONTRATADA, serdo concedidos descontos conforme abaixo, limitado ao valor mensal do servigco contratado:

D=IxP
Onde:
D = desconto em RS (reais) relativo aos servigos indisponiveis.
| = fator de indisponibilidade.
P = preco mensal do servico que ficou indisponivel.

A apuracgdo do fator de indisponibilidade dependera do volume de minutos em que o servico permaneceu
interrompido, de acordo com tabela abaixo:

Minutos de indisponibilidade no més Fator de Indisponibilidade
0 a 30 minutos 0%
31 a 60 minutos 3%




61 a 120 minutos 6%
121 a 240 minutos 10%
240 a 480 minutos 12%

> 480 minutos 15%

10.3. Nos casos de redugao do nivel de qualidade dos servigcos, sem interrupgdo, o fator de indisponibilidade
serd reduzido proporcionalmente, de acordo com a efetiva minoragao do nivel de qualidade.

10.4. As Partes acordam, desde ji, que a concessdao dos descontos na forma acima determinada possui cardter
compensatdrio, caracterizando-se como a Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA face ao CLIENTE
em relagdo a ocorréncia de interrupgdes na prestagdo dos servigos objeto deste instrumento.

11. DA PROTECAO DO SERVIDOR COMPARTILHADO

11.1. Visando garantir o bom funcionamento do servidor compartilhado e impedir o prejuizo da coletividade de
usudrios fica autorizada a Contratada a, além das demais medidas de prevengdao constantes do presente
contrato:

11.1.1. Alterar a configuragdo do servidor quando necessario ao seu bom funcionamento;
11.1.2. Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do servidor;

11.1.3. Limitar o acesso FTP pelo nimero de usuarios, nimero de acessos por IP, assim como limitar a
banda de conexao utilizada.

11.2. O Contratante deve abster-se de:

11.2.1. Utilizar programas ou programag¢do que por qualquer razdo, prejudiguem ou possam vir a
prejudicar o funcionamento do servidor, sob pena de imediata suspensdo da prestagao dos servigos ora
contratados independentemente de aviso ou notificacdo.

11.2.2. Armazenar no espaco disponibilizado, conteddo que de qualquer forma prejudique ou possa vir a
prejudicar o funcionamento do servidor, assim como utilizar o espago disponibilizado como storage,
armazenagem de dados ou qualquer outra forma de alocacdo de dados que ndo contenham relagdo direta
com o site ou aplicagdo hospedado sob pena de imediata suspensao da prestacdao dos servigos ora
contratados independentemente de aviso ou notificagdo.

11.2.3. Sujeitar ou permitir um volume excessivo de trafego de dados que possa, de qualquer maneira vir
a prejudicar o funcionamento do servidor, sem prévio aviso, sob pena de imediata suspensdo da prestacdo
dos servigos ora contratados independentemente de aviso ou notificagao.

12. DO CANCELAMENTO

12.1. O contrato podera ser rescindido a qualquer momento pelo Contratante, desde que informada a
Contratada. Havendo débito, este serd cobrado do Contratante, proporcionalmente a data do cancelamento
efetivo do servico, em caso de crédito, o Contratante abre mao do crédito caso pretenda cancelar o contrato.

12.2. Decidindo o Contratante pela rescisdo do contrato, durante seu periodo de vigéncia, serdo cancelados todos
os descontos concedidos, além incidir multa resciséria de 10% (dez por cento) sobre o valor total dos servigos.

12.3. E causa de rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de notificagdo, o ndo cumprimento
por qualquer das partes das obrigacdes assumidas nas clausulas 7.3 a 8.5.

12.4. O ndo cumprimento pelo Contratante de qualquer das obrigagdes previstas na clausula 11.2, sem prejuizo
da imediata suspensdo dos servicos como forma de resguardar os demais usuarios do servidor, somente
acarretara a rescisao se os problemas ndo puderem ser solucionados a contento da Contratada.



12.4.1. Apds a suspensdo, ao Contratante serd solicitado a providenciar as adapta¢des técnicas
necessarias.

12.4.2. Os dias de suspensdo do servigo ndo serdo descontados nem por qualquer forma compensados
em cobrangas futuras.

12.4.3. Caso o Contratante ndo providencie as adaptagGes em 15 (quinze) dias contados da informagdo
do evento, o presente podera ser rescindido.

12.5. Caso o Contratante se envolva em caso de corrupgdo ou pratique ato de corrupgdo, a Contratada se reserva
o direito de rescindir o contrato de forma imediata e sem aviso prévio.

12.5.1. Entende-se por “envolver-se em caso de corrupg¢ao” qualquer denuncia, investigacdo ou qualquer
entidade publica que possa macular a imagem da Contratada ou a sua moral de negdcio. Para a presente
hipdtese de rescisdo, independe de haver processo judicial ou condenagdo administrativa ou judicial.

12.5.2. A Contratada reserva-se no direito de cobrar, solicitar em juizo ou fora dele qualquer verba que
entenda necessaria para a compensag¢do dos danos patrimoniais e/ou morais sofridos em virtude do
envolvimento em corrupgdo praticado pelo Contratante.

12.6. Em caso de débitos vencidos e em aberto no cadastro o contrato e o servigo poderao ser cancelados, apds
30 (trinta) dias, pela Contratada independentemente de notificagdo. Neste caso todos os dados armazenados
nos servidores da Contratada sdo passiveis de serem apagados mantendo-se o débito em aberto, ndo eximindo
o Contratante das suas obrigacdes financeiras para com o servigo prestado até entdo pela Contratada.

12.7. O cancelamento dos servigos podera ser solicitado pelo Contratante de acordo com os itens apresentados
na cldusula 12.

12.8. Em caso de cancelamento do servigo por qualquer motivo, cancelar-se-do imediatamente todos os demais
servigos adicionais, opcionais e complementares porventura contratados, como bancos de dados e e-mails.

13. DA RESPONSABILIDADE

13.1. O Contratante assume a total responsabilidade pelas informacgGes prestadas relativas aos dominios
utilizados e seus registros.

14.2. O Contratante assume total e exclusiva responsabilidade pelo contetudo do site hospedado.

13.3. O Contratante é responsével por descarregar e/ou enviar qualquer programa e/ou arquivo via Internet,
estando ciente do risco de contaminagdo por virus existente na operagdo.

13.4. E de inteira responsabilidade do Contratante o pagamento de quaisquer tributos ou taxas relacionadas a
legislacGes municipais ou regionais, sem 6nus a Contratada ou ao contrato de prestagdo de servigo.

13.5. E de inteira responsabilidade do Contratante permitir o acesso e o uso da(s) senha(s) a outras pessoas,
corre por conta Unica e exclusiva do Contratante uma vez que a Contratada ndo possui qualquer ingeréncia sobre
a utilizagdo da senha.

14. DO REGISTRO DE DOMINIO

14.1. O Contratante devera escolher adequadamente o nome de dominio a ser registrado, ciente de que ndo
podera ser registrado nome que desrespeite a legislagdo em vigor, que induza terceiros a erro, que viole direitos
de terceiros, que represente conceitos predefinidos na rede Internet, que se constitua em palavras de baixo caldo
ou abusivas, que simbolize siglas de Estados, Ministérios, dentre outras vedagdes.

14.2. O Contratante assume total responsabilidade pelo nome do dominio escolhido para registro, pela criacdo
e gerenciamento de novas divisGes e subdominios, pela sua utilizagdo, pelo conteudo existente no referido,
eximindo o NIC.br e a Contratada de quaisquer responsabilidades por danos decorrentes desses atos.
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14.3. O Contratante devera fornecer e manter somente dados verdadeiros, atualizados e completos, declarando-
se ciente de que a utilizacdo de dados falsos, invalidos, incorretos ou de terceiros, sdo de sua inteira
responsabilidade, podendo acarretar a rescisdo do contrato firmado entre o PROVEDOR e o Contratante e,
consequentemente, o cancelamento automatico do dominio registrado, e, ainda, caracterizar a pratica de ato
ilicito, sujeitando-o as penalidades previstas em lei.

14.4. O Contratante devera utilizar adequadamente e somente para fins licitos o dominio a ser registrado, ndo
praticando quaisquer atos que violem a legislagcdo e regulamentos em vigor.

14.5. O Contratante devera cumprir todos os procedimentos, requerimentos e regulamentos instituidos pelo
NIC.br para a pratica de quaisquer atos referentes ao dominio registrado.

14.6. O Contratante devera ressarcir o NIC.br e/ou a Contratada de todo e qualquer prejuizo que possa decorrer
do registro do nome de dominio inadequados e/ou de sua utilizagdo indevida.

14.7. O Contratante declara-se ciente de que dados cadastrais que instruirem o registro de dominio ficardo
disponiveis aos demais usudrios na base de dados do NIC.br, segundo a politica adotada pelo NIC.br de
transparéncia e de privacidade;

14.8. O Contratante declara ter fornecido dados préprios, validos e verdadeiros;

14.9. O Contratante declara-se ciente de que o NIC.br ndo assume qualquer responsabilidade pelos servigos
prestados pelo PROVEDOR ao Contratante;

14.10. O Contratante declara-se ciente de que o registro e manuteng¢do de nomes de dominios seguem as normas
emanadas do CGl.br, mais precisamente a Resolugdo n2 008/2008 e seu Anexo;

14.11. A partir de 01/10/2010. para o registro de dominios, toda e qualquer controvérsia resultante do registro
e manutenc¢do do nome de dominio sob o “.br”, sera resolvida por meio do Sistema Administrativo de Conflitos
de Internet Relativos a Nomes de Dominios sob o “.br” - SACI-Adm, de acordo com o Regulamento do referido
Sistema, conforme RESOLUCAO CGl.br/RES/2010/003/P (http://www.cgi.br/regulamentacao/resolucao2010-
003.htm).

15.12. Caso haja qualquer impugnacgao judicial ou extrajudicial de detentor de marca, do REGISTRO.BR, de
entidades afins ou do Comité Gestor a Contratada poderd efetuar, em 24 horas apds a notificagdo via e-mail do
Contratante, a retirada do ar do site em questdo, independentemente de qualquer analise do mérito da
impugnacado e sem qualquer responsabilidade da Contratada.

14.12.1. O site permanecera fora do ar até que uma solucdo judicial definitiva ou extrajudicial seja
formalizada entre a impugnante e o Contratante.

14.13. Caso o Contratante ndo seja titular do dominio do site ora hospedado no competente érgédo de registro,
declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter relacdo juridica contratual com o titular do dominio que lhe
permita hospedar em nome préprio o site.

14.14. Declara o Contratante ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso haja rompimento, por
qualquer forma da relagdo juridica entre ele Contratante e o titular do dominio, a Contratada, apds requisicdo
por escrito do titular do dominio e desde que comprovada esta condicdo, ndo podera impedir que este tenha
acesso ao conteudo do site hospedado e disponibilidade do mesmo.

15. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. As partes acordam que as informagGes constantes no(s) site(s) ora hospedado(s), dos e- mails que por ele
trafegarem e dos bancos de dados utilizados pela Contratante estdo cobertas pela cldusula de sigilo e
confidencialidade, ndo podendo a Contratada, ressalvados os casos de ordem judicial ou previstos em lei, revelar
as informagdes a terceiros.

15.2. A Contratada ndo sera responsavel por violagcdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de
atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela Contratante e nem daquelas resultantes da a¢édo
criminosa ou irregular de terceiros fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que vier a ocorrer.
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15.3. Os dados existentes no cadastro do Contratante podem ser utilizados pela Contratada conforme legislacdao
nacional, além de poderem ser disponibilizados para consulta pelas autoridades administrativas, conforme
legislagcdo pertinente.

15.4. Fica autorizada a Contratada a utilizar os dados, informagdes, imagens, arquivos e demais registros que
sejam inseridos na sua base de dados, pelo Contratante, para manipulagao processamento e demais atividades
visando melhoria nos sistemas e produtos disponibilizados, podendo ainda ser utilizados para criagdo de novos
servigos e produtos.

15.5. Fica autorizada a Contratada a utilizar os dados, informagdes, registros, comportamentos, logs de acesso,
dados de IP e de cadastro do Contratado para melhoria dos sistemas e produtos disponibilizados, podendo ainda
ser utilizados para criagao de novos servicos e produtos.

16. DO FORO DE ELEICAO

16.1. As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente contrato, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro de Nova Prata/RS.

Nova Prata - RS, 01 de margo de 2020.



